Vzdalena IT podpora

Rychlé a bezpecné reseni problém( s pocitacem bez nutnosti osobni ndvstévy. Pomoc
probiha vzdalené pomoci programu AnyDesk - jednoduse, efektivné a pIné pod vasi
kontrolou.

Jak to funguje

1 Stahnéte a spustte program AnyDesk (bez instalace).
2 Zobrazi se vase jedinec¢né pfipojovaci ID.

3 ID mi sdélite.

4 Potvrdite pfipojeni a ja zacnu problém resit.

Bezpeclnost

Pfipojeni vzdy schvalujete vy.

Kdykoliv mizete relaci ukoncit.

Bez vaseho souhlasu neni pfistup mozny.
Komunikace je Sifrovana.
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Kdy sluzbu vyuzit

Reseni b&znych problémd se softwarem.
Nastaveni systému nebo aplikaci.
Rychla diagnostika bez ¢ekani.

Pomoc na dalku bez nutnosti navstévy.
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Hlavni vyhody

1 Uspora &asu.

2 Okamzitd pomoc.

3 Bezpecné pripojeni.
4 Pohodli zdomova.



